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CRM 고객관리

기술 지원 내역서

기술 지원 상세내용
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기술지원 서비스

설치지원

•

•

•

•

전화지원

•

•

원격지원

•

원격지원 바로가기

http://helpu.kr/solid/
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기술지원 서비스

Q&A지원

•

•

전화지원

•

•

원격지원

•

•

Q&A 게시판 가기 FAQ 게시판 가기

교육신청 바로가기

교육 동영상 시청

https://solidkorea.co.kr/maintenance/qna.php
https://solidkorea.co.kr/maintenance/technology_info.php
https://solidkorea.co.kr/education/training_schedule.php
https://www.youtube.com/channel/UC3yR0Be4XP0T1ATYEAhwuSA
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기술지원 서비스

시스템 점검

• 서버 및 Clients 장비
• 라이선스 점검
• 백업장비 확인

SOLIDWORKS 점검

• 사용자 환경 설정 점검
• 옵션 사용 상태 점검
• 모델링, 도면 템플릿 점검

최신 버전 소개자료 전달

기타 문의사항 지원

향후 지원사항 정리
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기술지원 서비스

• 솔리드웍스 ADD IN 형태

• 속성관리 유틸리티

• Excel Like한 UI제공

• 속성 변경

• 속성/파일명 일괄 변경(채우기)

• 복사/붙여넣기 기능

• 찾기/바꾸기 기능

• 재질 변경

• 파일명 변경

• 사용자 속성 추가/삭제

• 도면 일괄 변환 출력

• Dwg, pdf 일괄 출력
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스마트공장 구축 전문 기업

스마트공장

ERP

MES

SCM

PLM 

(PDM)
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스마트공장 구축 전문 기업

• 해당 TP** 제출
• 사업의 타당성
• KIP 도출
• 사업 범위 등…

사업계획서
작성 및 제출

1주

• 기술전문위원
• 사업적정성 검증
• TP별 차별진행

(경북TP 사전 점검)

현장 점검1주

• 원가 감리기관
• 개발비 적정성 점검
• 사업비 적정성

원가감리1주

• 도입기업, 공급기업, TP, 
TPA(기정원)

• 시스템상 진행

협약 체결1주

• 업무 범위
• WBS
• 투입인원정리

착수계0.5주

• 도입기업 설명
• 사장님보고

프로젝트
kick-off

1주

계약(1M)

• 기술원원 보고
• 진행사항 보고
• 8개 산출물

중간보고4주

• 기술원원 보고
• 시스템 완료
• 24개 산출물

완료보고4주

• 감리위원 보고
• 시정조치 작성
• 최종감리 확인서

감리1주

• 시스템
• 감리 결과
• 비용결과
• 사업 완료 확인서

최종 완료보고3주
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4차 산업 확장 지원

3DEXPERIENCE® platform

Full Cloud CAD를 통한 설계 혁신

FAST 
DELIVERY

SECURED
DATA

EASY TO 
INSTALL & DEPLOY

LOW 
Risk

Less IT 
MANAGEMENT 

Any TIME
Any WHERE
Any DEVICE



www.solidkorea.co.kr

고객사 SOLIDWORKS 표준화 구축 Option
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3D 사용 스킬 분석

분석결과의 그래프 표현

고객사 평균과 동종업계 평균 표현

부족한 부분 보완을 위한 맞춤 교육 지원

Option
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SOLIDWORKS 2021 새로운 기능(3D CAD)

• 간섭 탐지 보고서를 이미지와 함께 Microsoft® Excel 
스프레드시트로 내보냄

• 피처 트리 노드를 확장할 때 간략 부품을 자동으로 해제하는 옵션

• 현 길이가 아니라 곡선 길이를 사용하도록 경로를 따라 체인 패턴

• 디피처된 모델이 구성으로 저장됨
• 상세 버전과 간소화 버전 간에 쉽게 전환
• 작업 모방 및 기타 구성

효율적인 워크플로로
어셈블리를 설계합니다.

• 성능이 향상된 도면화 모드 덕분에 더 빠르게 도면을 작성할 수
있음

• 구멍 속성 표시기를 추가하고, 기존 치수 및 주석을 편집하고, 
상세도/부분도/파단도를 추가할 수 있도록 개선됨

간소화된 어셈블리로 더
효과적으로 작업합니다.

1

2

3

더 개선된 도면화 모드로 큰
어셈블리 도면에서 더
빠르게 작업합니다.

도면화 모드 개선 사항

어셈블리 모델링 개선 사항

향상된 어셈블리 간소화

이점

이점

이점

• 오클루젼 컬링, 실루엣 모서리, 도면에 대해 개선된 성능 그리고
빠른 구성 전환
• 어셈블리 열기, 저장, 닫기 성능 대폭 개선
• 순환 참조의 탐지 및 보고
• SOLIDWORKS PDM 볼트에 파일을 추가하는 것이 훨씬 더
빨라짐

크고 복잡한 설계를 더
빠르게 작업합니다.

4 성능 개선 사항 이점
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SOLIDWORKS 2021 새로운 기능(3D CAD)

7

6

5
• 파트에서 60개가 넘는 피처 및 명령에 대해 재실행 사용 가능
• 비평면 접선에 있는 모서리 플랜지에 대한 판금 복잡한 플랜지를
전개할 수 있음
• 파일 속성 및 용접구조물 테이블 속성에서 방정식을 추가 및
평가할 수 있음
• 파트, 파생된 부품 파트 또는 대칭 복사된 부품 파트를 삽입하거나
대칭 복사할 때 파트 단계 재료가 이전될 수 있음

• 메시 진단이 불량 품질 요소를 식별, 격리, 안내함
• 본드 결합 정확도 개선으로 인해 더 빨라지고 강력해진 메시 작업
• 접촉 안정화를 통해 향상된 통합

파트 설계에 대해 더 많은
옵션과 유연성을 확보합니다.

더 빠르고, 사용하기 쉽고, 
더 강력한 시뮬레이션을
사용합니다

더욱 향상된 시뮬레이션

파트 설계 시 유연성 개선

• 외부 애플리케이션에서 모양의 색상을 선택하는 색상 선택기 도구
• 바로가기 모음 및 명령 탭에서 명령을 검색하기 위한 사용자 정의
대화 상자
• 시스템 옵션이 FeatureManager® 설계 트리에서 변환된 피처
이름을 표시함

향상된 사용자 환경

시간을 절약하고 설계
작업을 단순화합니다.

이점

이점

이점
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SOLIDWORKS 2021 새로운 기능(3D CAD)

10

9

8
• 여러 와이어/케이블을 배선하고 클립을 통해 정리할 수 있음
• 스플라이스 부품을 사용하여 결합된 와이어 또는 부품 없이 이어
붙인 와이어
• 커넥터 테이블, 인터커넥트 및 액세서리 라이브러리에서 터미널
지원

• 추출 형식 변환기는 추출된 결과를 생성하여 더 광범위하게 사용하고
정확한 지오메트리를 다운스트림 설계, 시뮬레이션 및 제조
애플리케이션에서 사용할 수 있도록 함
• 도면에서 여러 시트 및 마크업 지원, 향상된 도면 품질
• 오픈 모드 관리는 3DEXPERIENCE® 플랫폼에서 데이터를 열 때
SOLIDWORKS에 비슷한 옵션을 제공함
• 3DEXPERIENCE® 플랫폼에서 저장할 구성을 제어할 수 있음

더 유연하게 전기 배선을
만듭니다.

원활한 제품 개발
워크플로를 생성하고
비즈니스 요구가 변화함에
따라 새로운 도구로
간편하게 확장합니다.

클라우드 기반 설계-제조 에코시스템 연결

개선된 전기 배선

• 더 일관된 Windows® 탐색기 통합, 더 나은 섬네일 지원
• 매우 유연한 맞춤형 열 세트 제어
• BOM 설정을 지원함으로써 실수 위험 감소 및 효율성 향상
• 워크플로 상태에 따라 선택할 수 있는 아이콘, 파일 상태를 빠르게
확인하는데 도움이 되도록 개선된 전환

효율적인 데이터 관리

일반 SOLIDWORKS PDM 
작업을 수행할 때 시간을
절약합니다.

이점

이점

이점
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4차 산업 혁명 대응

사용자 편의성

Summary

최고의 전문 인력 서비스

• 철저한 정기방문 및 빠른

기술지원

• 풍부한 프로젝트 수행 경험

• 축적된 기술지원 노하우

• 다양한 제품의 on/offline 교육

제공

• XPMWORKS 유틸리티 지원

• 고객사 SOLIDWORKS 표준화

구축 지원

• 3D 사용 스킬 분석

• 4차 산업의 “필수“ 스마트공장

구축 지원

• 클라우드 기반

3DEXPERIENCE® platform 

서비스 제공




